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S.r.o.

e

spolecnosti Kvintech solution,

Uvod

Tyto obchodni podminky upravuji veskeré zavazkové vztahy spolecnosti Kvintech solution, s.r.o. (dale jen , Kvintech”),
do nichZ vstupuje v souvislosti s uzivanim svych elektronickych systému ,vzdélavani“ a ,,testovani” se svymi klienty.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel,
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obc¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotiebitele (¢.634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob&anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Veskeré pripadné spory vzniklé ze smluv uzavienych podle téchto obchodnich podminek mezi spolecnosti Kvintech
solution, s.r.o. a jeho klienty budou fe$eny dle platnych pravnich piedpist Ceské republiky ¢eskymi soudy.

Tyto obchodni podminky jsou pfistupné na webovych strankach www.anglictina-bez-biflovani.cz a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce klientem.

Vymezeni pojmu

Elektronické systémy ,vzdélavani” a ,testovani” jsou internetové stranky spolecnosti Kvintech www.anglictina-bez-
biflovani.cz a ostatni produktové weby jednotlivych kurz a programy vytvorené spolecnosti Kvintech, uréené
k uzivani ze strany klienta (dale jen ,web“).

Klientem je pravnicka Ci fyzickd osoba, kterd uzavrela se spolecnosti Kvintech smlouvu, jejimz predmétem je
poskytovani digitalniho obsahu a sluzeb v elektronickych systémech vzdélavani a testovani spolecnosti Kvintech.
Klientem — spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Kvintechem nebo s nim jinak jedna.

Klient, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povoléni, popfipadé
osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Uziti webu

Klient neni opravnén uzit jakymkoli zplisobem web nebo jeho ¢asti jinak nez pro vlastni potfebu v rdmci vzdélavaciho
jazykového kurzu, zejména je zakazano jeho uziti formou Sifeni a kopirovani ¢i dalsi technické zpracovani bez
prokazatelného souhlasu spole¢nosti Kvintech. Rovnéz jsou zakazany jakékoliv zasahy do technického nebo vécného
obsahu webu ze strany klienta.

Pti vyuZivani webu je nutné, aby klient vzal na védomi jejich technické pozadavky na systém (publikované na webovych
strankach produktu) a tyto dodrzoval.

Objednavka
Zavaznou objednavku lze ucinit pfimo na webu, zaslat e-mailem, postou nebo predat osobné obchodnimu zastupci
spolecnosti Kvintech.
Radné vyplnéna objednavka je povaiovéna za navrh smlouvy. Kvintech si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do
tfi dnd od jejiho obdrzeni v pfipadé, Ze:
ji podala osoba nebo zastupce spolecnosti, ktefi v minulosti porusili své zavazky a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
uzaviené se spolec¢nosti Kvintech, zejména pokud nezaplatili fadné a vcas sjednanou Gplatu;
pInéni dle objednavky by bylo v rozporu s obchodni politikou spole¢nosti Kvintech nebo pravnimi predpisy.
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Uzavieni smlouvy

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy se spolec¢nosti Kvintech. Veskeré
naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory apod.) si hradi klient sam.

Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoZnosti jejiho
uzavreni.

Je-li klientem spotiebitel, navrhem k uzavieni smlouvy (nabidka) je umisténi nabizeného kurzu spole¢nosti Kvintech
na webu, smlouva vznika odeslanim poZzadavku na objednavku klientem — spotrebitelem a prijetim objednavky
spolecnosti Kvintech. Toto prijeti spolecnost Kvintech neprodlené potvrdi spotfebiteli informativnim e-mailem na
zadany e-mail spotrebitele, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté
ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divoda.

Neni-li klientem spotrebitel, navrhem na uzavieni smlouvy je odeslany poZzadavek na objednavku kurzu kupujicim
a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu Kvintech klientovi s timto jeho
navrhem nebo okamzikem zapoceti poskytovani sluzeb dle objednavky.

Uzavienim smlouvy klient stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je klient dostatecnym zplUsobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi sezndmit.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani na
webovych strankach a klient ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky zkontrolovat a pfipadné opravit
vyplriované udaje.

Uzaviend smlouva je spolecnosti Kvintech archivovana za ucelem jejiho Uspésného splnéni a je pristupna pouze
spolecnosti Kvintech.

Platebni podminky

Za poskytnuté sluzby nélezi spoleénosti Kvintech odména dle ceniku sluzeb spolecnosti Kvintech platného v momenté
doruceni objednavky spolec¢nosti Kvintech. Ceny jsou uvedeny véetné viech dani a poplatk(. V pfipadé smlouvy, jejimz
predmétem je opakované plnéni, je cena za jedno zuctovaci obdobi (mésic) ¢astka odpovidajici podilu ceny uvedené
v ceniku a poctu mésicl, na kterou byla smlouva uzavrena.

Spolecnost Kvintech akceptuje platby bankovnim prevodem, platby kartou MasterCard nebo Visa, Visa Electronic,
Maestro prostrednictvim internetové platebni brany a pfipadné dalsi zplsoby platby uvedené v procesu objednavky.
Odména je splatna na zdkladé potvrzené objednavky zaslanim Vyzvy k platbé klientovi. Vyzva k platbé je splatna 7. den
ode dne vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. Kvintech vystavi klientovi dariovy doklad do 15 dn0 od pfijeti platby.
Kvintech si vyhrazuje pravo podminit zapoceti poskytovani sluzeb uhrazenim zalohy v dohodnuté vysi a dohodnutym
zpUsobem.

Odstoupeni od smlouvy
Kvintech je oprdvnén odstoupit od smlouvy, jestlize:

klient je v prodleni se zaplacenim odmény spolecnosti Kvintech;

klient prokazatelné poskozuje dobré jméno spolecnosti Kvintech nebo jeho obchodnich znadek;

klient pouziva systém v rozporu se ¢lankem 3. téchto podminek.
Klient je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze prokazatelné dojde k Uplnému preruseni poskytovani sluzeb ze
strany spolecnosti Kvintech po dobu del$i nez 5 pracovnich dn(, vyjma pfipadd zplsobenych vyssi moci. Doba
prerudeni poskytovani sluzby pocina okamzikem, kdy klient pisemné nebo e-mailem vyrozumi Kvintech o pferuseni
sluzby a vyzve ho ke zjednani ndpravy.
Klient miZe odstoupit od smlouvy vyuzitim ,,roéni zaruky vraceni penéz“, pokud dodrzel navod ke studiu publikovany
na webu, a presto se jeho znalosti angli¢tiny nezlepsily. Tuto zaruku muZze klient vyuZit nejdfive 11 mésicl a nejpozdéji
14 mésicl od aktivace kurzu.

Prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (pfes internet), ma spottebitel pravo bez udani
dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt spole¢nosti Kvintech
odeslano v této lhité.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze spotiebitel vyuZit téz vzorovy formuldr, jenz tvofi prilohu téchto obchodnich
podminek. Odstoupeni od smlouvy mliZe spotiebitel zasilat na adresu provozovny spolecnosti Kvintech ¢i na adresu
elektronické posty spolecnosti Kvintech.
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V pripadé, Ze spotrebitel dle pfedchozich odstavcll odstoupi od smlouvy, vrati spolecnost Kvintech penézni prostredky
pfijaté od spottebitele do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy spotfebitelem, a bude-li to technicky mozné, tak stejnym
zpusobem, jakym je spole¢nost Kvintech od spotfebitele pfijala, pokud spotfebitel vyslovné neurdi jinak.
Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebiteli zanikd zapocetim Cerpanim sluzby na zakladé vyslovné Zadosti
spotrebitele, kterou mél klient dostupnou k plnému vyzkouseni. Za vyslovnou zadost spotrebitele dle predchozi véty
se povazuje i pfipad, kdy se spotrebitel pod svymi pfistupovymi udaji pfihlasi na web. Za dostupnou sluzbu
k vyzkouseni se povazuje ukazkovy neomezeny pristup k sluzbé —tzv. demo.
Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel nema v pfipadé smluv:
kdy si mohl kompletni sluzbu plné vyzkouset a zhodnotit tak jeji plnou funkcionalitu,
o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,
o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a Kvintech pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli,
Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Subjekt mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori

Pokud mezi spolecnosti Kvintech jako prodavajicim a klientem-spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Feseni jsou uvedeny na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Ochrana osobnich udajt

Kvintech prohlasuje, Ze chrani osobni Udaje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
v platném znéni.

Kvintech se zavazuje, Ze osobni Udaje poskytnuté klienty pfi uzivani webu, nebude prezentovat, preddvat ani jinak
s nimi manipulovat bez souhlasu uZivatele. Kvintech je opravnén obratit se na klienta s Zadosti o ovéreni spravnosti
poskytnutych osobnich udaju.

Klient souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji spolecnosti Kvintech, a to pro ucely realizace prav a povinnosti
z uzaviené smlouvy, pro Gcely vedeni uZivatelského Uctu a pro Gcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni klientovi.

Zavérecné ustanoveni

Odchylna ujednani mezi smluvnimi stranami ve smlouvé maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

Klient timto vyslovné a bez jakychkoliv vyhrad prohlasuje, Ze vici Kvintech nema zadné dluhy. V pfipadé, Ze ano, klient
ptilozi ke své objednavce konkrétni seznam téchto dluhd.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. zafi 2021.
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